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RESUMEN
Introducción: El análisis del proceso enseñanza-aprendizaje desde la percepción de los estudiantes es de gran importancia, pues ellos son los principales beneficiados y pueden favorecer la retroalimentación en relación con el perfeccionamiento constante del profesor y del proceso enseñanza-aprendizaje. Objetivo: Valorar la percepción de los estudiantes sobre el desempeño del profesor en el proceso enseñanza-aprendizaje, en el curso optativo Cirugía Preprotésica de cuarto año de la carrera Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus. Material y Métodos: Se realizó un estudio observacional descriptivo de corte transversal, entre los meses de febrero a julio del curso 2017-2018. La población estuvo constituida por los 38 estudiantes de cuarto año de la carrera Estomatología pertenecientes a la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus. Durante toda la investigación se aplicaron métodos teóricos; empíricos, como la observación y la encuesta, y estadísticos. Se aplicó una escala adictiva tipo Likert constituida por 11 ítems ante los cuales se le solicitó al estudiante su opinión sobre el profesor en el desarrollo del proceso enseñanza- aprendizaje.Resultados:El desempeño del profesor en el proceso enseñanza-aprendizaje del curso optativo Cirugía preprotésicafue valorado favorablemente por los estudiantes, predominando las categorías Muy de acuerdo y De acuerdo en cada uno de los aspectos a evaluar.Conclusiones: Los estudiantes valoraron de forma favorable el desempeño del profesor reconociendo la utilidad de la asignatura en su formación como profesionales de la salud. 
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I. INTRODUCCIÓN
Las universidades de las ciencias médicas, para cumplir sus tareas académicas, laborales e investigativas, necesitan de profesores preparados, no solo en el contenido científico, sino en saber enseñar y adiestrar al profesional de la salud que necesita la sociedadpara enfrentar los retos que tiene toda universidad médica: el mejoramiento del estado de salud de las personas y poblaciones, con una elevada satisfacción y excelencia en la prestación del servicio (Vidal y Morales, 2010).
El Plan de Estudio D de la Carrera de Estomatología está diseñado a partir de los lineamientos generales para el currículo orientados por el Ministerio de Educación Superior. El propósito fundamental es formar un estomatólogo  que resuelva  los problemas y situaciones propios de su perfil profesional, a través del  análisis e interpretación de la realidad como instrumento para la comprensión de la dinámica  de los problemas estomatológicos (Ministerio de Salud Pública, 2010). 
El Reglamento de Trabajo Docente y Metodológico de la Educación Superior en el artículo 80 (Resolución 02/2018 del MES) plantea que las asignaturas optativas son aquellas que se incluyen en el plan de estudio y de entre las cuales el estudiante selecciona una cantidad determinada para cursar en forma obligatoria. Los contenidos de estas asignaturas tienen como propósito ampliar y actualizar a los estudiantes sobre temas científicos o tecnológicos relacionados con la profesión(Ministerio de Educación Superior, 2018).
El curso optativo Cirugía preprotésica se imparte en el segundo semestre de cuarto año de la carrera Estomatología. Este curso profundiza en el conocimiento y desarrolla  habilidades respecto a los tratamientos quirúrgicos que se realizan en relación con la rehabilitación bucal protésica. En la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus comenzó a impartirse desde el curso 2014-2015. 
Durante estos cuatro cursos los estudiantes han obtenido resultados satisfactorios, no obstante es necesario tener en cuenta los puntos de vista de ellos sobre la dirección del proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura, teniendo en cuenta que, según J. Díaz-Canel (2013), el perfeccionamiento de la labor docente del profesor desde la percepción de sus estudiantes contribuye a la autocrítica profesional y a su paulatina transformación en su desempeño como docente.
Refiere E. Alemañy y otros (2014) que los estudiantes constituyen la fuente de información básica para evaluar la calidad, pertinencia y equidad de su propia formación, así como de las fortalezas y debilidades del proceso y sus resultados. Esa información se nutre de dos fuentes: los resultados del aprendizaje y las valoraciones de sus experiencias durante su formación en los escenarios docentes.
En este contexto la evaluación de la competencia didáctica del profesor se constituye en una herramienta que facilita promover una cultura de calidad académica en la que se ven involucrados todos los actores educativos, donde la percepción del estudiante es fundamental ya que a partir de su experiencia dentro de los procesos educativos y con diversos profesores, son los mejores jueces de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula (Aleamoni, 1987; Mateo, 2000;Carrillo y otros, 2010; Carrillo y otros, 2015).
Asimismo, es necesario considerar que la evaluación del profesor desde la percepción del estudiante es una experiencia educativa que debe promover la cultura organizacional institucional, la calidad de la enseñanza de los profesores y la calidad del aprendizaje de los estudiantes; estos tres aspectos potenciarán la calidad del servicio educativo que brinda la universidad.
Esta evaluación requiere, para ser válida y congruente, de múltiples fuentes de información, procedimientos, instrumentos e indicadores diversos. Los cuestionarios de opinión aplicados a los estudiantes, son el medio más empleado en muchas universidades del mundo, a pesar de sus limitaciones (Martínez y otros 2010; Carrillo y otros, 2015).
Sin entrar al estudio de la evaluación dela competencia didáctica como una herramienta de mejora, el presente artículo se centra exclusivamente en la percepción de los estudiantes respecto a su participación en este proceso. El objetivo es valorar la percepción de los estudiantessobre el desempeño del profesor en el proceso enseñanza-aprendizaje, en el curso optativo Cirugía preprotésica de cuarto año de la carrera Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus, de manera que contribuya a la evaluación delacompetencia didáctica del profesor, mediante la obtención de los criterios de los estudiantes.

II. MATERIALES Y MÉTODOS
Se realizó un estudio observacional descriptivo de corte transversal en el curso 2017-2018, entre los meses de febrero a julio del 2018. La población estuvo constituida por los 38 estudiantes de cuarto año de la carrera Estomatología pertenecientes a la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus. 
Se trabajó con los 38 estudiantes, a los cuales se les solicitó su consentimiento informado,se les explicó los objetivos del estudio y la importancia de su participación para la mejora del proceso enseñanza-aprendizaje del curso optativo de Cirugía preprotésica. 
Se emplearon métodos empíricos como la observación y la encuesta para la recolección de los datos. La encuesta permitió constatar el criterio de los estudiantes en relación con el desempeño del profesor en el desarrollo delproceso enseñanza-aprendizaje del curso optativo de Cirugía preprotésica. A los estudiantes se les aplicó un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, en forma anónima y se les pidió contestar de la manera más honesta posible.
Para obtener información de la percepción que tienen los estudiantes sobre el desempeño del profesor en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizajese aplicó una escala adictiva tipo Likert según plantea R. Hernández y otros (2006). La escala estuvo constituida por 11 ítems ante los cuales se solicita al estudiante su opinión. El encuestado señala su evaluación de cada ítems (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo). A cada respuesta se le da una puntuación de 4 a 1 según sea más favorable o desfavorable (muy de acuerdo 4, de acuerdo 3, en desacuerdo 2, muy en desacuerdo 1). Así cada estudiante tiene su puntuación respecto a los ítems y al final su puntuación total, sumando las puntuaciones obtenidas en relación con todos los ítems, obteniéndose la opinión sobre el desempeño del profesor en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje,en cada estudiante. 
Para valorar  la  puntuación  de los  datos, el abanico de posibilidades  va desde la suma de la puntuación mínima posible en cada ítems hasta la suma de la puntuación máxima posible en cada ítems (11 x 1 = 11, hasta 11 x 4 = 44), y la posición media teórica es de [44 + 11]/2 = 28, valor por encima del cual se consideró opinión favorable  respecto al desempeño del profesor en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje, de lo contrario se consideró desfavorable. Las preguntas abiertas fueron codificadas una vez que se conocieron las principales tendencias de respuestas en la muestra.
Entre los métodos estadísticos se utilizó la estadística descriptiva. Se empleó el análisis de frecuencias y el cálculo porcentual. Se diseñaron tablas que permitieron una mejor visualización de los resultados.Los datos se introdujeron en una base de datos en Software Microsoft Excel y se procesaron con el paquete estadístico SPSS versión 18.0 para Windows.

III. RESULTADOS
En la distribución de los estudiantes según sexo, pertenecientes a cuarto año de la carrera Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus,predominó el sexo femenino con un 60,5% del total de estudiantes.El sexo masculino fue representado por 15 estudiantes para un  39,5 % del total.
Enla tabla 1se observa la percepción de los estudiantes sobre el desempeño del profesor en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje del curso optativo de Cirugía preprotésica. 

Tabla 1. Percepción de los estudiantes sobre el desempeño del profesor en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje del curso optativo de Cirugía preprotésica

	
Ítems
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	En desacuerdo

	
	#
	%
	#
	%
	#
	%

	1- El profesor se ha mostrado activo e interesado por nuestro aprendizaje, siendo su actitud motivadora. 
	20
	52,6
	18
	47,4
	-
	-

	2- Durante las clases con el profesor ha aumentado mi interés por los contenidos, he aprendido y considero que este aprendizaje me será útil.   
	10
	26,3
	26
	68,4
	2
	5,3

	3- Las explicaciones del profesor han sido claras y el desarrollo de las clases han facilitado su seguimiento. 
	24
	63,2
	13
	34,2
	1
	2,6

	4- El profesor proporciona literatura científica suficiente y actualizada.
	8
	21
	25
	65,8
	5
	13,2

	5- El profesor muestra un buen conocimiento de la asignatura, establece conexiones con otras asignaturas y ofrece diferentes puntos de vista o interpretaciones.
	17
	44,7
	20
	52,6
	1
	2,6

	6- El profesor ha facilitado el intercambio de ideas  y la discusión en la clase. Ha escuchado y respondido opiniones y preguntas con claridad y respeto. 
	21
	55,3
	17
	44,7
	-
	-

	7- El profesor se ha mostrado accesible para los estudiantes y ha estado dispuesto a ayudar a quienes se lo han solicitado, teniendo en cuenta las características y necesidades del grupo y de cada estudiante
	19
	50
	19
	50
	-
	-

	8- El profesor evalúa según los procedimientos previstos 
	18
	47,4
	20
	52,6
	-
	-

	9- El  profesor favorece la participación de los estudiantes en el desarrollo de la actividad docente 
	23
	60,5
	15
	39,5
	-
	-

	10- Las tareas encomendadas por el profesor han sido útiles y han ayudado a la comprensión de la asignatura.
	18
	47,4
	20
	52,6
	-
	-

	 11- En general, estoy satisfecho con la labor docente del profesor.
	27
	71,1
	11
	28,9
	-
	-



El profesor fue valorado favorablemente por los estudiantes participantes en el estudio, predominando las categorías Muy de acuerdo y De acuerdo en cada uno de los aspectos a evaluar. En el aspecto con que los estudiantes estuvieron más En desacuerdo fue el referido a laliteratura científica suficiente y actualizada proporcionada por el profesor, con cinco estudiantes, lo que representa el 13,2% del total. El 71,1% de los estudiantes estuvieron Muy de acuerdo con el aspecto que se refiere a la satisfacción con la labor docente del profesor de forma general.
La totalidad de los estudiantes tuvo una opinión favorable respecto al desempeño del profesor en el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje del curso optativo de Cirugía preprotésica, obteniendo una puntuación en la escala aplicada superior a 28 puntos en cada una de las encuestas. La mayoría de ellos expresaron criterios positivos sobre el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje y el tratamiento por el profesor de los diferentes componentes procesales: objetivo, contenido, métodos, formas de enseñanza, medios y la evaluación.
Los valores por estudiante oscilaron entre 31 a 44 y a nivel grupal el promedio fue de 37,7.
Al indagar sobre la necesidad de la impartición del curso optativo el 84,2% de los estudiantes manifestaron que sí, alegando que “reafirma y consolida conocimientos”, “aclara muchas dudas y orienta la conducta a seguir ante pacientes con enfermedades sistémicas”, “útil para nuestra vida profesional”, “profundiza en los contenidos dados”, “es un tema importante frecuente en consulta”, “ayuda a enfrentarse a la vida laboral”, “se recapitulan temas olvidados”.
El 15,8% de los estudiantes que expresaron que no era necesario el curso optativo opinaron que “estos cursos deben tratar temas novedosos que no rectifiquen los contenidos dados sino aspectos nuevos e interesantes”,” nos consume tiempo”.
Los 38 estudiantes se encontraron satisfechos con el curso optativo.
El 55,3% de los estudiantes no refirieron problemas con el curso optativo. El resto de  los 17 estudiantes, lo que representa un  44,7%, emitieron como principales problemas ”reducir el tiempo del curso”, ”cambiar el horario de la tarde”, “no imponerlo, que haya opciones según los intereses de los estudiantes”, “dificultades para la búsqueda en internet”, “que exista literatura básica”.
Los comentarios y/o sugerenciasrealizadas por el 73,7% de los estudiantes fueron:“que en la carrera se impartan más cursos como este”, “continuar como hasta ahora”, “hablar de Metodología de la Investigación”, “impartir temas de Medicina Natural y Tradicional, así como de bioseguridad”. También sugirieron que se impartieran otros cursos optativos sobre los siguientes temas:
· Primeros auxilios
· Urgencias estomatológicas
· Quistes de cabeza y cuello
· Hábitos deformantes bucales
· Cáncer bucal
· Periodoncia
· Bioseguridad del operador
· Medicina Natural y Tradicional en Estomatología

IV. DISCUSIÓN
En el presente estudio, predominó el sexo femenino, lo cual se corresponde con otros estudios (Alemañy y otros, 2014; Gómez y otros, 2016)donde se plantea que en el nivel superior de enseñanza se mantiene una tendencia a la feminización, pues la mayor parte de los estudiantes universitarios del país son mujeres. 
La percepciónde los estudiantes sobre el desempeño del profesor en el proceso enseñanza-aprendizaje, en el curso optativo Cirugía preprotésica de cuarto año de la carrera Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus, es de gran utilidad para el diseño de programas de intervención, que busquen impactar en la mejora del profesore incidir en el logro de un mejoramiento continuo de las actividades docentes.
El desempeño del profesor constituye un pilar esencial para el logro de la excelencia en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera Estomatología, lo cualrequiere, según R. González y J. Cardentey (2015), de una verdadera superación y adquisición de competencias profesionales pedagógicas a la altura de estos tiempos.
Se concuerda con E. Durán y D. Arias (2016)que el motivo principal de la actividad docente es el aprendizaje de los estudiantes, por lo cual la valoración que éstos lleven a cabo del desempeño del profesor aporta información a corto plazo y da la posibilidad de realizar comparaciones del desempeño de un profesor a través del tiempo, así como entre profesores de una misma área o departamento.
No obstante los estudiantes señalaron algunas deficiencias que atentan contra el desarrollo adecuado del proceso enseñanza-aprendizaje en el curso optativo, las cuales coinciden con otros estudios realizados por varios autores (Alemañy y otros, 2014; González y Cardentey, 2015; Gómez y otros, 2016). 
A partir de los resultados obtenidos se deben diseñar propuestas metodológicas que sean guiadas por el departamento para fortalecer y hacer más eficaz el proceso de enseñanza-aprendizaje en la carrera Estomatología en cursos académicos venideros.
Algunos estudios (Martínez y otros, 2010; Durán y Arias, 2016) señalan que los estudiantes al valorar el desempeño del profesor, incluyen factores adicionales a las prácticas estrictamente docentes, tales como las propias características del estudiante o del profesor, su habilidad e interés en el tema, la naturaleza del curso o disciplina, el sexo del profesor, las calificaciones obtenidas, la dificultad y el semestre o año escolar en el que se ubica la asignatura en el plan de estudios correspondiente, entre otros muchos factores. Por lo tanto, este tipo de valoración debe partir de una concepción de la enseñanza, que refleje su naturaleza multifacética.

V. CONCLUSIONES
Los estudiantes de cuarto año de la carrera Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus valoraron de forma favorable el desempeño del profesor en el curso optativo Cirugía Preprotésica, reconociendo la utilidad de la asignatura en su formación como profesionales de la salud. 
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